WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
AGENCJE PROMOCJI REGIONOW ORANET

Agencja Promocji Regionéow Oranet, z siedziba w Krakowie przy ul. Zagaje 56, posiada
zezwolenie na organizacj¢ imprez turystycznych nr D/486/03/145/2004 wydane przez
Wojewode Malopolskiego oraz gwarancj¢ ubezpieczeniowa nr 1505/WA/169/2007z dnia
11.09.2007, wydang przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUZ

&1. WARUNKI OGOLNE

1. Uczestnik imprezy organizowanej przez Agencje¢ Oranet powinien zapozna¢ si¢ z niniejszymi
“Warunkami Uczestnictwa”, ktore stanowia integralng cz¢s¢ umowy.

2. ,Umowe—Zgloszenie Uczestnictwa w imprezie turystycznej” (zwana dalej ,,Umowa-
Zgloszeniem”) uczestnik podpisuje osobiscie, a za osobg niepetnoletnia jej prawny opiekun. Klient,
czyli osoba zawierajaca umowg czyni to takze w imieniu wszystkich osob zgloszonych w
rezerwacji. Osoba podpisujaca umowe, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptlaty
pelnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz poinformowania tych oséb o
wszystkich szczegdtach imprezy 1 warunkach uczestnictwa.

3. Platno$¢ za impreze:

- jezeli do terminu rozpoczgcia imprezy jest wigeej niz 30 dni — Klient zobowiazany jest do zaptaty
30% zaliczki w dniu podpisania umowy oraz uregulowania reszty naleznosci najp6zniej na 30 dni
przed terminem rozpoczgcia imprezy

- jezeli do terminu rozpoczgcia imprezy jest mniej niz 30 dni — Klient zobowiazany jest do
uregulowania catej naleznosci w dniu podpisania ,,Umowy-Zgtoszenia”.

Cena imprezy jest roéwnowartoscia kwoty podanej w EUR przeliczonej wg kursu sprzedazy
Raiffeisen Bank Polska obowiazujacego w dniu dokonania zaptaty.

Rozliczenie catkowitej kwoty imprezy nastgpuje w ztotych wg kursu sprzedazy Raifeissen Bank z
dnia ostatecznej wptaty. Cala kwote imprezy przelicza si¢ wg powyzszego kursu i odejmuje
wptacona zaliczke.

4. Brak wplaty zaliczki lub pelnej naleznosci za imprez¢ w terminach wymienionych w punkcie 3.
oraz okreslonych w podpisanej przez Klienta ,,Umowie-Zgloszeniu” oznacza — z dniem uptywu
tych terminow — rezygnacj¢ Klienta z uczestnictwa w imprezie (odstapienie od umowy) i
upowaznia Agencj¢ Oranet do obcigzenia Klienta kosztami storna okreslonymi w ,,Umowie-
Zgloszeniu”

5. W momencie podpisywania ,,Umowy-Zgloszenia” Klient ma mozliwo$¢ zawarcia ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej. Ubezpieczenie to obejmuje czgSciowy zwrot kosztow
poniesionych przez Klienta w zwiazku z rezygnacja z udzialu w imprezie turystycznej z przyczyn
losowych niezaleznych od niego (np. nieszcze$liwy wypadek, nagle zachorowanie
uniemozliwiajace udzial w imprezie turystycznej, $mier¢ Klienta lub cztonka jego najblizszej
rodziny). Ubezpieczenie kosztow rezygnacji moze by¢ zawarte jedynie w momencie podpisywania
umowy, jego koszt to 2,5% warto$ci imprezy. Doktadne informacje na temat tego ubezpieczenia sa
zawarte w ,,0golnych Warunkach Ubezpieczenia” firmy Signal Iduna i sa przedstawiane

klientowi jezeli jest zainteresowany ta ustuga.



&2. ZMIANA CENY IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Agencja Oranet zastrzega sobie prawo dokonania zmian ceny imprezy, w przypadku
podwyzszenia kosztéw transportu, podatkéw, cet lub znacznego wzrostu kursu walut. Zmiana ceny
imprezy nie moze nastapi¢ pdzniej niz 30 dni przed wyjazdem.

2. W przypadku wzrostu ceny o 10 % Klient ma prawo pisemnego anulowania imprezy oraz
odzyskania catosci kwoty wptaconej do biura.

3. Anulowanie imprezy powinno nastapi¢ w ciagu 3 dni od daty uzyskania informacji o wzroscie
ceny w formie pisemnej (fax lub mail).

&3. REALIZACJA IMPREZY

1. Organizator imprezy jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ustalonym programem
oraz ustalona jakoscia i standardem $wiadczen.

2. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania waznych dokumentéw podroéznych upowazniajacych
do przekroczenia krajow objetych programem imprezy.

3. Organizator nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samowolnej zmiany przez
uczestnika miejsca rozpoczgcia imprezy.

4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora nast¢puja zmiany w trakcie trwania imprezy,
Organizator jest zobowigzany do zorganizowania $§wiadczen zastgpczych. Realizacja §wiadczen
zastgpczych nie stanowi podstawy do roszczenia od Organizatora zwrotu kosztow.

5. Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktore maja obowiazek zaptaci¢ w
miejscu ich powstania z wlasnych srodkéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

6. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku imprezy
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego rozwiazania umowy z Klientem w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju w takim
przypadku ponosi Klient.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umow,
wynikle z przyczyn od niego niezaleznych (np. warunki atmosferyczne, korki, dluzszy czas
oczekiwania na granicy, przepisy obowiazujace w kraju pobytu itp.), a takze z winy uczestnikow.

8. Klient ma prawo ztozenia reklamacji w formie pisemnej do 14 dni po zakonczeniu imprezy. W
przypadku imprez zorganizowanych warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne potwierdzenie
jej u kierownika osrodka, rezydenta, pilota lub innego przedstawiciela Agencji Oranet. Reklamacje
nie spetniajace powyzszych wymogdéw nie beda przyjmowane. Agencja Oranet zastrzega sobie 30
dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. W przypadku imprez z dojazdem witasnym reklamacja
bedzie rozpatrywana dopiero po skontaktowaniu si¢ z kontrahentem.

9. Reklamacje dostarczone do Organizatora po uplywie 14 dni od daty zakonczenia imprezy uznane
beda za bezskuteczne.

10. Uczestnikowi nie przystluguje zwrot réwnowarto$ci $wiadczen, ktorych nie wykorzystal w



trakcie trwania imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie (m.in. spdZnienie si¢ na miejsce
rozpoczgcia imprezy, skrocenie lub przerwanie pobytu, awaria wlasnego srodka transportu, nie
przestrzeganie przepisOw obowiazujacych na terenie danego kraju).

11. Organizator w wyjatkowych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany warunkow
zakwaterowania na takie same lub o wyzszym standardzie. W takim przypadku nie stanowi to
zmiany warunkOw umowy 1 nie stanowi podstawy reklamacji.

12. Migdzynarodowa doba hotelowa zaczyna si¢ o godzinie 17.00, o ile nie zaznaczono inaczej i
konczy o godzinie 10.00. W zwiazku z powyzszym pokoje hotelowe lub miejsca w apartamentach
powinny zosta¢ opuszczone wraz z bagazem do godz. 10.00, nawet jezeli wyjazd odbywa si¢ w
pozniejszych godzinach.

&4. UBEZPIECZENIA

1. Agencja Oranet zawarta z firma Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUZ stosowne
ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez Ustawe o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997
roku na pokrycie kosztow sprowadzenia turystow do kraju oraz zwrotu wniesionych wptlat za
imprezy turystyczne (certyfikat o numerze 1505/WA/169/2007 waznej od 01.10.2007 do
30.09.2008). Szczegotowych informacji udziela Matopolski Urzad Wojewddzki pod nr telefonu
012/616 02 00 lub najblizsza placéwka konsularna RP.

2. Klienci korzystajacy z imprez organizowanych przez Agencje Oranet moga, w przypadku
imprezy zagranicznej, zosta¢ objgci ubezpieczeniem firmy “Signal Iduna” w wariantach:

- SI TRAVEL - koszty leczenia 10.000 EUR, koszty ratownictwa 5.000 EUR, nastgpstwa
nieszczgsliwych wypadkow-trwatly uszczerbek na zdrowiu 7.000 PLN, nastgpstwa nieszczgsliwych
wypadkow-smier¢ 3.500 PLN, bagaz podrozny 800 PLN

- SI TRAVEL + TK (turystyka kwalifikowana) - koszty leczenia 10.000 EUR, koszty ratownictwa
5.000 EUR, nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow-trwaty uszczerbek na zdrowiu 7.000 PLN,
nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow - §mier¢ 3.500 PLN, bagaz podrézny 800 PLN

- SI SKI - OC szkody osobowe 10.000 EUR, OC szkody rzeczowe 5.000 EUR, sprze¢t sportowy
3.000 PLN.

Ubezpieczenie SKI mozna wykupi¢ jedynie w potaczeniu z ubezpieczeniem SI TRAVEL+ TK
Ubezpieczenie SKI moze by¢ wykupione tylko w polaczeniu z ubezpieczeniem podstawowym.

W przypadku rezygnacji Klienta z ubezpieczenia si¢ za posrednictwem Agencji Oranet jest on
zobowiazany do ztoZenia pisemnego o§wiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia.

3. Klient przed podpisaniem ,,Umowy-Zgloszenia” zobowiazany jest zapozna¢ si¢ z “Ogdlnymi
warunkami ubezpieczenia Signal Iduna”.

&5. REZYGNACIJE I ZWROTY

1. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie, lecz rezygnacja moze by¢ dokonana
wylacznie w formie pisemnej. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do Organizatora.

2. Rezygnacja bez potracen nastgpuje w przypadku:
- braku wymaganego minimum Uczestnikow
- odwolania imprezy przez Organizatora

3. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta, takich jak np: niewaznosé
wymaganych dokumentow, niedotrzymania okreslonych w umowie termindow ptatnosci, choroby,



wypadkow losowych uniemozliwiajacych wyjazd, niestawienia si¢ o okre§lonej porze w miejscu
wyjazdu (w przypadku imprez autokarowych), Klient zobowiazany jest do poniesienia
nastgpujacych optat:

- 30 % ceny imprezy przy rezygnacji migdzy 28 a 14 dniem przed data rozpoczecia imprezy

- 70 % ceny imprezy przy rezygnacji mi¢dzy 13 a 8 dniem przed data rozpoczgcia imprezy

- 80 % ceny imprezy przy rezygnacji migdzy 7 a 0 dniem przed data rozpoczecia imprezy

Od ewentualnych kwot zwrdoconych Klientowi nie przystuguja odsetki. Potracenia z powodu
rezygnacji nastgpuja niezaleznie od daty zawarcia umowy. Zwrotu naleznosci — po odliczeniu
kosztow rezygnacji — Organizator dokonuje w terminie 14 dni od daty odstapienia od umowy.

4. Od ewentualnych kwot zwroconych Klientowi nie przystuguja odsetki.

5. Potracenia z powodu rezygnacji nastgpuja niezaleznie od daty zawarcia umowy.

6. Zwrotu naleznos$ci — po odliczeniu kosztow rezygnacji — Organizator dokonuje w terminie 14 dni
od datyodstapienia od umowy.

7. W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Klienta potracona bgdzie kazdorazowo optata
manipulacyjna w wysokosci 80 PLN. Za zmiany pociagajace powyzsze koszty nalezy rozumiec:
zmiang osoby uprawnionej do uczestnictwa w imprezie, zmiang typu zakwaterowania, zmiang

zakresu Swiadczen.

8. Powyzsze zmiany moga nastapi¢ do 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy.

&6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika obowiazuja Warunki Uczestnictwa Organizatora
imprezy.

2. W sprawach nieuregulowanych warunkami zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29.08.1997 roku o ustugach turystycznych.

3. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w
razie braku porozumienia prze Sad wlasciwy dla siedziby Agencji Oranet.



